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1. Nota Introduttiva 
 

L'innovazione sociale sta diventando sempre più 
importante nella regione mediterranea e si prevede 
che contribuirà in modo significativo al 
raggiungimento degli obiettivi sociali e ambientali nei 
prossimi anni. Nonostante sia ancora agli esordi sia a 
Malta che in Sicilia, l'innovazione sociale all'interno 
della comunità imprenditoriale è sempre più in 
aumento. È infatti considerato l'approccio più adatto 
per affrontare le sfide sociali legate all'occupazione, 
all'ambiente, alla salute, al turismo, consentendo 
anche la generazione di profitti. 
 

Questo è stato il principale risultato dell'evento che abbiamo organizzato in qualità di partner 
del progetto ENISIE, cofinanziato dal programma INTERREG V-A Italia-Malta. L’evento 
#PROFITWITHPURPOSE - from Ideation to Acceleration, organizzato al Malta Life Sciences 
Park nel maggio 2019, ci ha permesso di sensibilizzare la società maltese sul tema 
dell'innovazione sociale e soprattutto di identificare le buone pratiche esistenti e i case study 
da presentare come fonte di ispirazione per i nuovi innovatori sociali. 
 

Essendo la prima pubblicazione in assoluto del suo genere a Malta, il Catalogo ENISIE di buone 
pratiche nel campo dell'innovazione sociale è stato redatto al fine di promuovere 
l'innovazione sociale e guidare lo sviluppo di nuove esperienze di innovazione sociale in Italia, 
a Malta e in Europa, dando infine alla società civile gli strumenti necessari per lavorare verso 
una crescita più sostenibile. 
 

Pertanto, La invitiamo a prendere ispirazione dalle migliori pratiche di innovazione sociale 
presentate da organizzazioni di volontariato, imprese e imprese sociali elencate nel catalogo 
e speriamo che questa pubblicazione serva a incoraggiare un maggior numero di 
organizzazioni a Malta e in Sicilia a considerare l'innovazione sociale come una fonte 
alternativa di profitto, creando nel contempo un impatto positivo sulla società. 
 
 
 
Ing. Joseph P. Sammut 
Fondatore e Presidente, 
Malta Innovation Hub all'interno 
del Malta Life Sciences Park 
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3. Acronimi 
 

CSR - Responsabilità Sociale d'Impresa 

ENISIE - Enabling of Network Based Innovation Through Services and Institutional 
Engagement 

MCVS - Consiglio di Malta per il Settore del Volontariato 

ME - Malta Enterprise 

IS - Innovazione Sociale 
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4. Definizioni  
 

Di seguito sono elencate le definizioni chiave per questo documento: 

Innovazione Sociale (IS) è lo sviluppo e l'implementazione di nuove idee (prodotti, servizi e 
modelli) per soddisfare le esigenze sociali. Questa ampia definizione comprende le 
innovazioni associate a settori diversi come il commercio equo, l'apprendimento a distanza, 
l'agricoltura urbana, la riduzione dei rifiuti e la giustizia riparativa. L'innovazione sociale può 
emergere da individui, gruppi e associazioni, il settore no profit, il mercato e lo Stato. La 
distinzione di base tra innovazioni sociali e altre è che la produzione è guidata dai valori sociali 
come un imperativo primario anziché come appropriazione finanziaria privata (Anon, 2019). 

Un'Impresa Sociale (o Impresa Sociale) è un operatore dell'economia sociale il cui obiettivo 
principale è avere un impatto sociale piuttosto che realizzare un profitto per i loro proprietari 
o azionisti. Opera fornendo beni e servizi per il mercato in modo imprenditoriale e innovativo 
e utilizza i suoi profitti principalmente per raggiungere obiettivi sociali. È gestito in modo 
aperto e responsabile e, nello specifico, coinvolge dipendenti, consumatori e soggetti 
interessati alle sue attività commerciali. 

La Responsabilità Sociale d’Impresa (CSR) si riferisce alle organizzazioni che si assumono la 
responsabilità del loro impatto sulla società. 

L'ideazione è il processo in cui si generano idee e soluzioni attraverso sessioni come 
Sketching, Prototyping, Brainstorming, Brainwriting, Worst Possible Idea e molte altre 
tecniche di ideazione. L'ideazione è anche la terza fase del processo di Design Thinking 
(https://www.interaction-design.org/literature/topics/ideation). 

La Modellazione Aziendale è al centro del processo decisionale, sia che si tratti di valutare 
opzioni strategiche, nuovi investimenti o operazioni esistenti. 

I Finanziamenti si riferiscono a strumenti finanziari pubblici e privati disponibili sia a livello 
nazionale che europeo e supportano qualsiasi organizzazione nello sviluppo ulteriore per 
raggiungere i propri obiettivi e, infine, generare benefici per la comunità, la società civile e 
l'ambiente. 

L'internazionalizzazione è il processo di crescente coinvolgimento delle organizzazioni nei 
mercati internazionali. 
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5. Approccio 
 
Il catalogo consolidato è stato sviluppato, insieme al portfolio di servizi sperimentali, 

nell'ambito dell'attività 3 del progetto ENISIE (Enabling of Network Based Innovation Through 

Services and Institutional Engagement), al fine di ispirare nuove imprese e organizzazioni e 

aumentare gli sforzi verso una società più sostenibile e innovativa. Ciò è stato fatto 

prendendo in considerazione i risultati delle già implementate interviste e della relativa 

analisi, con il contributo di tutti i partner del progetto. 
 

Il progetto ENISIE intende infatti favorire la creazione e il rafforzamento di aziende (micro, 

piccole e medie) all'interno dell'area transfrontaliera nei settori dell'impresa sociale e della 

responsabilità sociale d’impresa. In tale contesto, l'identificazione di servizi sperimentali 

transfrontalieri per le imprese sociali contribuisce alla creazione di un ecosistema favorevole 

alla nascita dell'innovazione sociale in Sicilia e a Malta, anche attraverso l'istituzione di un hub 

per l'innovazione sociale. 
 

I partner del progetto coinvolti nella creazione del catalogo consolidato sono: 

1. TREE 

2. Impact Hub 

3. Malta Enterprise (ME)  

4. Malta Council for the Voluntary Sector (MCVS). 
 

Le buone pratiche elencate in questo documento sono state identificate all'interno del 

progetto attraverso il questionario e l'esercizio di analisi, l'evento #PROFITWITHPURPOSE 

tenutosi l'8 e il 9 maggio 2019 a Malta e la lunga e preziosa esperienza dei partner del 

progetto. Il catalogo comprende non solo imprese sociali maltesi e siciliane, ma anche storie 

di successo transfrontaliero. 
 

Per quanto riguarda l'approccio utilizzato per questa attività, è stato sviluppato un template 

in italiano e in inglese per la descrizione di ogni case study e tutti i partner sono stati invitati 

a contribuire inserendo il profilo delle migliori pratiche di cui sono a conoscenza e / o con cui 

hanno lavorato / contribuito a sviluppare. Le buone pratiche sono state identificate 

principalmente, ma non esclusivamente, nei tre settori interessati dal progetto ENISIE, vale a 

dire food technology, salute e turismo sostenibile. 
 

Le seguenti informazioni vengono fornite per ogni case study: 

- Tipologia del Servizio utilizzato; 

- Nome dell’Organizzazione; 

- Settore di attività; 

- Breve descrizione dell’Organizzazione; 

- Logo; 

- Immagine; 

- Descrizione del Servizio utilizzato; 

- Durata del Servizio; 

- Chi ha fornito il servizio; 

- Output / Vantaggi. 
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Una copia del modello in italiano e in inglese è disponibile nella sezione Allegati. 

 

Inoltre, la stessa suddivisione codificata per colore utilizzata per i servizi sperimentali è stata 

adottata per le buone pratiche al fine di consentire una consultazione più chiara e più user-

friendly del documento. Sono state pertanto identificate le seguenti quattro categorie e 

colori: 

- Ideazione 

- Business Modelling 

- Finanziamenti 

- Internazionalizzazione 
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6. Buone Pratiche di Innovazione Sociale 
 

(al momento disponibili solo in lingua inglese; la versione in lingua italiana sarà disponibile a 

breve) 
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7. Conclusione 

Le grandi idee hanno bisogno del giusto supporto per avere un impatto positivo sulla società, 
sia dal punto di vista economico che umano, così come evidenziato da recenti ricerche e 
analisi. Ciò che viene attualmente fatto dalle istituzioni e dai soggetti interessati 
all'innovazione sociale non sembra essere sufficiente per garantire una crescita sostenibile. 
Tuttavia, esistono già alcune buone fonti di ispirazione, come dimostrato da questo 
documento. 

Questo catalogo consolidato di casi studio è stato quindi sviluppato per promuovere 
l'innovazione sociale nella regione del Mediterraneo e facilitare la crescita delle imprese 
sociali innovative nonché lo sviluppo di un ecosistema internazionale in cui le imprese sono 
effettivamente supportate e stimolate a creare un impatto positivo sulla comunità e 
sull'ambiente. 
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8. Allegati 

1. Template IT 
 

 

Categoria del Servizio  

 

Organizzazione  

Settore di Attività  

Logo 

dell'Organizzazione 

 

Breve descrizione 

dell'Organizzazione  

Immagine 

rappresentativa  

Servizio utilizzato  

Durata del servizio  

Descrizione del Servizio 

utilizzato  

Chi ha erogato il servizio  

Risultato / Benefici  
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2. Template EN 

 

Service Category  

 

Entity  

Activity Sector  

Logo of the Entity 

 

Brief Description of the 

Entity  

Representative Image  

Service  

Duration of the service  

Service used write up  

Who provided the service  

Output / Benefits  

 

 


